REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.sklep-mietus.pl

I. Postanowienia ogdlne
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Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajgcego pod adresem www.sklep-mietus.pl, zwanym dalej Sklepem, a takze okresla
zasady S$wiadczenia na rzecz Klientéw ustug drogg elektroniczng za posrednictwem sklepu
internetowego.

Podmiotem uprawnionym i odpowiedzialnym we wszystkich sprawach zwigzanych z prowadzeniem
Sklepu internetowego, a takze sprzedazy prowadzonej na odlegtos¢ w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej jest Sprzedawca: Wojciech Jonik i Mateusz Jonik prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwg MIETUS s.c. z siedzibg w Laskowej pod numerem
770, 34-602 Laskowa, wpisanej do CEIDG, posiadajgcej NIP: 737-220-92-37, REGON: 365943345, e-
mail: sklep@sklep-mietus.pl. Ustugodawcg jest: Wojciech Jonik i Mateusz Jonik prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwg MIETUS s.c. z siedzibg w Laskowej pod
numerem 770, 34-602 Laskowa, wpisanej do CEIDG, posiadajacej NIP: 737-220-92-37, REGON:
365943345, e-mail: sklep@sklep-mietus.pl.

Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra na zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie.

Konsumentem jest osoba fizyczna, korzystajgca ze Sklepu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcy osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest osoba fizyczna zawierajgcg umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnos$cig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca
w sklepie internetowym, telefonicznie lub przez poczte elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest m.in. sprzedaz artykutéw wedkarskich z kategorii: Akcesoria
Wedkarskie, Wedki, Kotowrotki Zytki, Plecionki Przynety, Zanety Haczyki, Kotwiczki Sptawiki Podpdrki
Wedkarskie Podbieraki, Siatki, Sztyce Pontony, Akcesoria Torby, Pokrowce Odziez | Dodatki Turystyka
Sygnalizatory. Prowadzimy réwniez sprzedaz ubran wedkarskich.

Obstuga Sklepu stuzy Klientom pomocg i doradg w skompletowaniu zestawu najlepiej
odpowiadajgcego potrzebom Klienta.

Kontakt ze Sklepem internetowym jest mozliwy pocztg na adres: MIETUS s.c., Laskowa 770, 34-602
Laskowa, za pos$rednictwem poczty elektronicznej: sklep@sklep-mietus.pl lub pod numerem
telefonu: 513 858 430 (optaty za potaczenie wedtug cennika wtasciwego operatora).

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy i $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest
zapoznanie sie i zaakceptowanie wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta.


http://www.sklep-mietus.pl/
mailto:sklep@sklep-mietus.pl
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Do korzystania, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz skfadania zamowien na produkty,
niezbedny jest:
a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
c¢) Umowy zawierane za posrednictwem sklepu internetowego www.sklep-mietus.pl zawierane
sg w jezyku polskim.
Wszelkie prawa autorskie do tresci zamieszczonych w Sklepie oraz do produktéw przeznaczonych do
sprzedazy w Sklepie sg wtasnoscig Sprzedawcy lub Autora zamieszczone na podstawie jego zgody na
zamieszczanie tresci w sklepie oraz sprzedazy produktéw na podstawie obowigzujgcych przepiséw

prawa.
Strona internetowa www.sklep-mietus.pl i jej zawartos¢ stanowi wtasnosé Sprzedawcy i jest prawnie
chroniona.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamodwienia pracownik Sklepu internetowego

www.sklep-mietus.pl niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.

Informacje o produktach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny
podane w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 k.c.

Il. Rejestracja i Logowanie
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Klient w celu zatozenia Konta dokonuje rejestracji, podajgc imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto
za pomocg formularza.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadad sie z liter, cyfr oraz znakéw specjalnych.
Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie
adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zatozenie ,,Konta klienta” jest nieodptatne.
Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zamoéwienia w Sklepie.
Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:

— przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu;

— dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie utworzenia konta
oraz dane logowania.

Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie do systemu.

Klient nie powinien przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢ zarzadzaé swoimi danymi personalnymi jak rowniez przegladac
swoje zamoéwienia.

Ill. Informacje o produktach

Przedmiotami transakcji Sklepu sg towary wymienione w katalogu produktow umieszczonym na
stronie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdwienia.

Ceny produktéw wskazanych na stronach Sklepu:

a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich (PLN);



b) nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do
Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami
dostawy) wskazany jest w formularzu zamowienia przed zaakceptowaniem zamdwienia przez
Klienta.

3. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Rabaty kumulacyjne nie taczg sie z pozostatymi promocjami w sklepie.

IV. Zasady zamawiania towarow

1. Zamodwienia sg przyjmowane przez strone internetowg, telefonicznie lub drogg mailowa.
Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
tygodniu przez caty rok.

3. Zamodwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym dokfadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany, oraz numer
telefonu i adres e-mail.

4. W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamdwienia.

5. Klient moze dokonywaé zmian w zamoéwieniu lub je anulowaé¢ do momentu wystania zamoéwienia.
Sprzedazg promocyjng oraz wyprzedazami objeta jest ograniczona liczba towardéw i realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdéwien na te towary, az do
wyczerpania sie zapaséw okreslonych w ofercie objetych tg forma sprzedazy.

V. Koszty i termin wysytki towaréow

1. Zamowiony przez Klienta towar zostanie wystany na adres podany w zaméwieniu. Podanie
niekompletnego, bgdz btednego adresu wysytki moze opdznic¢ badz uniemozliwic realizacje
zamowienia, za co Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Zamodwiony przez Klienta towar jest przygotowywany do wysytki w ciggu 24 godzin. Jest to czas,
ktéry uptywa od otrzymania zamdwienia zawierajgcego kompletne dane oraz otrzymania zaptaty do
momentu przekazania paczki ze sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe. Uwzgledniane sg
tylko dni robocze.

3. Zamowione Towary dostarczane sg tylko na terytorium Polski za posrednictwem Poczty Polskiej
oraz firm kurierskich w terminie gwarantowanym przez danego przewoznika. Istnieje réwniez
mozliwo$é odbioru osobistego, po ustaleniu terminu odbioru ze Sprzedawca.

Koszty wysytki towarow:
— InPost Paczkomaty 24/7 - przedptata - 11,99 zt (do wartosci koszyka ponizej 200 zt); 0,00 zt
(dla zamdéwien o wartosci koszyka od 200 zt)
— InPost Paczkomaty 24/7 - pobranie - 15,99 zt (do wartosci koszyka ponizej 200 zt); 0,00 zt
(dla zamdwien o wartosci koszyka od 200 zt)



— DPD Kurier 24h - (przedptata); 17,00 zt (do wartosci koszyka ponizej 300 zt); 0,00 zt (dla
zamowien o wartosci koszyka od 300 zt)

— DPD Kurier 24h - (pobranie); 21,00 zt (do wartosci koszyka ponizej 300 zt); 0,00 zt (dla
zamoéwien o wartosci koszyka od 300 zt)

— GLS Kurier 24h - (przedptata); 17,00 zt (do wartosci koszyka ponizej 300 zt); 0,00 zt (dla
zamoéwien o wartosci koszyka od 300 zt)

— GLS Kurier 24h - (pobranie); 21,00 zt (do wartosci koszyka ponizej 300 zt); 0,00 zt (dla
zamoéwien o wartosci koszyka od 300 zt)

— Odbidr w sklepie - 0,00 zt

4. Ceny kosztéw wysytki widoczne sg w formularzu zaméwienia po wyborze sposobu wysytki towaru.

VI. Formy ptatnosci

1. Ptatnos¢ za zamoéwiony towar moze by¢ wykonana w formach dostepnych w trakcie realizacji
zamoéwienia przed jego finalizacja: za pobraniem (przy odbiorze towaru), za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych (PayPal, PayU) lub przelewem na konto bankowe Sprzedajgcego
Mietus S.C. Wojciech Jonik Mateusz Jonik, Laskowa 770, 34-602 Laskowa, PKO BP: 54 1020 3453
0000 8002 0258 2716. Formy ptatnosci mogg by¢ zalezne od wybranej formy dostawy.

2. Na wszystkie sprzedane towary Sprzedajgcy wystawia dowdd zakupu - paragon fiskalny - lub —na
zyczenie klienta wyrazone w zamodwieniu — fakture VAT.

VII. Dostawa

1. Zamowione produkty dostarczane sg na terenie Polski po zaksiegowaniu wptaty na koncie, za
posrednictwem firmy kurierskiej Siddemka lub Poczty Polskiej, wedtug wyboru Klienta dokonanego
przy sktadaniu zamdwienia.

2. W chwili otrzymania przesytki Klient powinien sprawdzi¢ w obecnosci dostawcy paczke i otrzymany
produkt pod katem ewentualnych uszkodzen. Wskazane jest, aby w przypadku stwierdzenia
uszkodzen przesytki lub towaru Klient w miare mozliwosci odmoéwit odbioru przesytki i w obecnosci
kuriera protokolarnie potwierdzit stan przesytki, co znacznie utatwi dochodzenie roszczen
reklamacyjnych.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wedki wysytamy tylko i wytgcznie kurierem, w sztywnej papierowej
tubie.

4. Warunkiem darmowej wysytki jest dokonanie jednorazowo zamdwienia o wartosci co najmniej 400
zt, i przedptaty za zamowiony towar. Darmowa wysytka nie tgczy sie z promocjami, rabatami i
przyznawaniem gratisow.

5. Przesytki nadawane sg tylko w dni robocze. Nie wysytamy zamowien w soboty oraz dni ustawowo
wolne od pracy tj. niedziele i swieta.

VIII. Niezgodno$¢ towaru z umowg i reklamacje

A. Konsumenci



1. Jezeli zakupiony towar jest niezgodny z umowg sprzedazy, konsument moze ztozy¢ reklamacje, w
ktorej okresli swoje zgdanie:

— dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa przez naprawe lub wymiane
towaru lub

— zwrotu catosci badz czesci wptaconych srodkéw — przez obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy na zasadach okreslonych w rozdziale VIII lit. A niniejszego Regulaminu.

2. Przepisy niniejszego rozdziatu (Rozdziat VIII lit. A niniejszego Regulaminu) stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym mowa w Rozdziale | ust. 6 niniejszego
Regulaminu.

3. Reklamacje nalezy sktadad za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@sklep-mietus.pl lub
pisemnie na adres: Laskowa 770, 34-602 Laskowa.

Sprzedaweca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

6. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego konsument powinien oznaczy¢ towar, ktéry podlega reklamacji
wraz z datg zawarcia umowy sprzedazy oraz wszelkie okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje, date
wystgpienia zgtaszanych wad, zgdania co do sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz swoje dane, w
tym dane kontaktowe konieczne do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego i poinformowania
przez Sprzedawce o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia.

7. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na witasny koszt zapewni Konsumentowi mozliwos¢
odestania reklamowanego towaru na adres: MIETUS s.c., Laskowa 770, 34-602 Laskowa, przy czym
reklamowany towar powinien zostac nalezycie zabezpieczony na czas transportu (Sprzedawca nie
odpowiada za zytke lub plecionke pozostawiong na reklamowanym kotowrotku/multiplikatorze,
ktore nalezy jg usungc przed wysytka). Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz
informacje o numerze rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ zwrot wptaconych srodkéw w
przypadku zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

8. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

9. W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z
elementami cyfrowymi.

10. Towar jest zgodny z umowa sprzedazy, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé
aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

11. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowag sprzedazy, musi:

1) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
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2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosé i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim

wiedziec,

b) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

3) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw
zgodnosci z Umowg okreslonych w ust. 11 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig (w przypadku Towaru z
elementami cyfrowymi).

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé kosztéw dotyczg zaréwno naprawy,
jak i wymiany, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztdw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci zumowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od konsumenta towar na swdj koszt.



18. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

19. Konsument nie jest zobowigzany do zaptfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat
wymieniony.

20. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy zgodnie z
ust.15 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust. 17-19
powyzej;

3) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

4) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

21. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartos$ci Towaru zgodnego z
Umowag sprzedazy.

22. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

23. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

24. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towardéw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w
odniesieniu do innych towardw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wyfacznie
towary zgodne z umowa.

25. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

26. Konsument moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 7, 31-752 Krakéw (http://www.krakow.wiih.gov.pl/).

B. Przedsiebiorcy

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia).
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwach lat od wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

3. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:



a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zadad usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb
wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Przedsiebiorce inny sposdb zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze
odmoédwié zados¢uczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca moze
odméwié wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

4. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktédw ogranicza sie do kwoty,

jaka Przedsiebiorca zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego produktu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@sklep-mietus.pl lub pisemnie na adres:
Laskowa 770, 34-602 Laskowa. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej przestania.

IX. Zwrot naleznosci

1.

2.

W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sprzedawce do zwrotu naleznosci
wptaconych przez Klienta na rachunek bankowy Sprzedawcy, zwrot ten nastepuje w ciggu 14 dni
roboczych.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem bankowym, zwrot naleznosci nastepuje na rachunek
bankowy, z ktérego nastgpita ptatno$é, lub wskazany przez Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania przestanego na jej adres e-mail, nie wskaze
numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sprzedawcy
wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku.
Klient nabywajgcy towar w celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza (Klient nie
bedgcy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze



przepisOw prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
produktow ogranicza sie do kwoty, jakg Klient zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego produktu.

X. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1.

10.

11.

12.

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy,
w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy
Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich
zawarcia.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu . Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem
poczty elektronicznej: sklep@sklep-mietus.pl lub pisemnie na adres: Laskowa 770, 34-602 Laskowa.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
ztozenia o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej Sprzedawca potwierdza
Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzad.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru
lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybrat sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Towaru na Stronie Internetowej Sklepu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.



13. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

2) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

6) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

7) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

8) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta;

14. Postanowienia rozdziatu X niniejszego Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, o ktdrym mowa w Rozdziale | ust. 6 niniejszego Regulaminu.

Xl. Ochrona Danych Osobowych

1. Sktadajac zamoéwienie w Sklepie, Klient jest Swiadomy, ze jego dane osobowe zostang umieszczone
w bazie Sprzedawcy w celu realizacji umowy.

2. Klient jest $wiadomy, ze Administratorem danych osobowych jest Mietusc s.c. Tanie Wedkarstwo
Jonik Woijciech Jonik Mateusz, Laskowa 770, 34-602 Laskowa, ze szczegétowq trescig obowigzku
informacyjnego klient moze zapoznaé sie pod formularzem zaméwienia oraz dodatkowo obowigzek
informacyjny stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

3. Spodtka dokonata wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych (dalej "IOD") w osobie Agnieszki Kubisz-
Maziarz, z I0D mozna sie skontaktowaé pod adresem email: iod @sklep-mietus.pl oraz adresem
korespondencyjnym: Laskowa 770, 34-602 Laskowa dodatkowo dane kontaktowe 10D mogg
Panstwo znalez¢ w zaktadce "kontakt".

XII. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna



Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientdw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge w postaci
prowadzenia Konta Klienta;

Ustuga wskazana w ust. 1 powyzej swiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwo$é wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposdb
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi dokonywanie szeregu czynnosci bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych w formularzach, w tym zwtaszcza sktadanie zamdwien na
podstawie danych przypisanych do Konta Klienta, sledzenie stanu realizacji zaméwien ztozonych za
posrednictwem Konta oraz historii takich zamdéwien, edytowanie danych przypisanych do Konta
Klienta.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta, ktére zostanie
zrealizowane w terminie do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta w przypadku dziatania
przez Klienta na szkode Ustugodawcy lub Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych
z dziatalnoscig Ustugodawcy czy tez Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad, jak réwniez w przypadku dziatania na szkode innych
Klientéw, naruszenia przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie
dostepu do Konta Klienta jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci
przetamywaniem zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowe] Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Ustugodawce w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy
zabezpieczajgce przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenistwa (np. ztosliwym oprogramowaniem,
fatszywymi stronami internetowymi stuzgcymi do wytudzania danych) i chronigce tozsamos¢
uzytkownikdw Internetu. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z pro$bg o udostepnienie mu
w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy lub Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
niezwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;



10. Klient obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce
w sposOb niezaktdcajgcy funkcjonowania Ustugodawcy oraz Strony Internetowej Sklepu. Za
dziatanie zaktécajgce funkcjonowanie moze byé uznane w szczegdlnosci sktadanie zamowien w
sposob uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces sktadania
zamoéwien, w szczegdlnosci botéw, lub korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Ustugodawce w sposdb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw
prawa.

11. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, w szczegdlnosci poprzez:

a) umozliwienie dostepu do Konta po podaniu loginu i hasta;

b) zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem;

c) certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg dane
osobowe;

d) szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Klienta korzystajgcego ze Sklepu
internetowego, a takze danych (w tym haset) klienta przechowywanych w znajdujacej sie
na serwerze Sklepu internetowego bazie danych.

12. Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem sklepu internetowego
lub w zwigzku z funkcjonowaniem ustugi w postaci Konta Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej na adres e-mail: sklep@sklep-mietus.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient
powinien dokonac opisu zgtaszanego problemu. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni.

Xlll. Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami innymi niz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedgcego takim Przedsiebiorca.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgacymi Przedsiebiorcami innymi niz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedgcego takim Przedsiebiorca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustaw szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)- RODO oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

4. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci jego dostosowania do zmian nastepujgcych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowej Sklepu bgdz w innym terminie okreslonym przez Sprzedawce. Zmiana Regulaminu nie



narusza praw nabytych przez Klientéw. Zamowienia ztozone przez Klientow sg realizowane wedtug
postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu ich dokonania.

. Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku danych
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tego rodzaju procedur sg dostepne w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw w szczegdélnosci
takich jak: rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

W przypadku sporu Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego, a
Klient bedgcy konsumentem ma ponadto takze prawo zwrécic sie o pomoc do Rzecznika Praw
Konsumentdw.

Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umoéw miedzy Sprzedajgcym (Ustugodawcg) a Klientem bedg rozpatrywane przez Sad witasciwy
wedtug przepisdw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawq z dnia 17 listopada 1964r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze zmianami).

Zatacznik nr 1

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas: na adres
MIETUS s.c. Laskowa 770, 34-602 Laskowa, lub za posrednictwem poczty

elektronicznej: sklep@sklep-mietus.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z formularza na naszej stronie internetowej www.sklep-mietus.pl. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Pariistwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informac;ji o odstgpieniu od umowy na wskazany adres e-mail.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.



Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg

Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres: MIETUS s.c. Laskowa 770, 34-602 Laskowa,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panistwo musieli poniesé tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: MIETUS s.c.

Laskowa 770

34-602 Laskowa,

sklep@sklep-mietus.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia Umowy: ......ccccceevveveceenene , data odbioru towaru: .......c.ccccoeevvecevviinnnnen.
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA: ...ccoecviceieeee ettt st e e e s e
Adres KONSUMENTA: ..ottt et st sae e n et aen e e see e
Data: .o e

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Zatacznik nr 3
INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Mietusc s.c. Tanie Wedkarstwo Jonik Wojciech Jonik
Mateusz, Laskowa 770, 34-602 Laskowa. Pani/a dane osobowe pozyskane w wyniku ztozonego
zamowienia beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. w celu realizacji i obstugi
umowy (zamowienie). W przypadku zarejestrowania w serwisie sklep-mietus.pl (zatozenie konta)
dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z usude2.
Dodatkowo w przypadku ztozenia zamdwienia, dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO tj. na podstawie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
wynikajgcego z ustawy o rachunkowosci3 oraz ustawy ordynacja podatkowa4. W przypadku
odstgpienia od umowy (zakup produktéw) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
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realizowanego przez Administratora, ktory polega na obstudze odstgpienia od umowy. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane takze w celu dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO a w przypadku odstgpienia od umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. na podstawie
prawnie usprawiedliwionego interesu realizowanego przez Administratora, ktéry polega na
dochodzeniu ewentualnych roszczen. W przypadku wystania wiadomosci za pomoca formularza
kontaktowego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu realizowanego przez Administratora, ktéry polega
na udzieleniu odpowiedzi na wystang wiadomos¢ przez formularz kontaktowy. W przypadku
wyrazenia zgody — przez zapisanie sie do newslettera, Pani/a dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jednoczesnie informujemy, iz Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej,,I0D”).
IOD jest Agnieszka Kubisz-Maziarz, mogg Panstwo sie z nig skontaktowac pod adresem email:
iod@sklep-mietus.pl oraz adresem korespondencyjnym: Laskowa 770, 34-602 Laskowa.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji i obstugi zaméwienia. W przypadku
rejestracji w serwisie dane osobowe bedg w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng (zatozenie konta, umowa bezptatna w rozumieniu usude), a takze w razie wyrazenia
zgody dane osobowe bedg przetwarzane w celu wysytki newlettera.

Okres przetwarzania danych osobowych:

e w celu realizacji zamodwienia do czasu jego zrealizowania a takze w celu obstugi ewentualnych
reklamacji przez okres niezbedny dla realizacji celu.

e w celu zarejestrowania w serwisie oraz obstugi zawartej umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng do czasu istnienia serwisu lub do czasu wyrazenia przez Pana/Panig zgdania usuniecia
danych lub skorzystania z prawa do bycia zapomnianym.

e w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze przez okres 5 lat od
zakonczenia okresu obrotowego w ktérym nastgpito zdarzenie powodujgce powstanie obowigzku
podatkowego.

¢ w celu dochodzenia roszczen do czasu ich przedawnienia.

e W celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang za pomocg formularza kontaktowego przez
okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi.

o W celu wysytania newslettera do momentu wycofania zgody na jego wysytanie.

Jednoczesnie informujemy, iz przystuguja Panu/Pani nastepujgce uprawnienia:

e 73dania od administratora dostepu do danych osobowych Pana/Panig dotyczgcych

e ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku jesli uzna Pan/Pani
iz przetwarzanie danych narusza przepisy

o cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody w zakresie w jakim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody.



Podanie danych osobowych w formularzu zamoéwienia jest niezbedne jesli chcg Panstwo dokonaé
zakupow w serwisie. Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest niezbedne do
zatozenia konta w serwisie. Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym jest konieczne
w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang za pomoca formularza kontaktowego.
Niepodanie danych uniemozliwi ztozenie zamdwienia, zatozenie konta w serwisie i udzielenie
odpowiedzi na wystang wiadomos¢ oraz otrzymywanie newslettera (w przypadku wyrazenia zgody
na jego otrzymywanie).

Jednoczesnie informujemy, iz Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem na podstawie zawartych umow powierzenia takim jak np.:
firmy kurierskie, firma informatyczna, biuro ksiegowe, kancelaria prawna.

Podstawa prawna:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204)

3. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 1997 nr 137 poz. 926)



